
การวิเคราะห์สถิติด้วย SPSS (Regression) 
วิชาสถิติธุรกิจ ผศ.ดร. นิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์ 

 
1. เมื่อเปิดโปรแกรมหน้าจอเป็นดังภาพด้านล่าง หน้าจะคล้ายกับตาราง Excel  
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2. เราจะมาเริ่มกรอกข้อมูลกัน สมมติว่านิสิตมีแบบสอบถามตามตัวอย่างด้านล่าง 
1) เพศ 

[  ] ชาย     [  ] หญิง 
2) อายุ 

[  ] น้อยกว่า 30 ปี   [  ] 30 - 40 ปี 
[  ] 41 – 50 ปี    [  ] มากกว่า 50 ปี 

3) คุณภาพการบริการร้านอาหาร 

คุณภาพการบริการร้านอาหาร 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

1. พนักงานของร้านพูดจาสุภาพ ไพเราะ      
2. พนักงานของร้านแต่งกายสะอาด สุภาพ เรียบร้อย              
3. ร้านอาหารมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย      

 
4.  รายได้ .................................. บาทต่อเดือน 
5. เวลาในการเล่น Facebook.................................ชั่วโมง/วัน 
 6. น ้าหนัก ........................ กโิลกรัม 
 
7. แหล่งเงินทุนที่ใช้ท้าการเกษตร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

     [  ] เงินกู้นอกระบบ 
     [  ] สหกรณ์การเกษตร 
     [  ] กลุ่มเกษตรกร 
     [  ] ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ 
     [  ] ธนาคารพาณิชย์ 
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ตัวอย่างแบบสอบถามข้างต้นมีข้อค้าถามแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ  
ประเภทที่ 1 ได้แก่ ข้อ 1) - ข้อ2) เป็นข้อมูลเชิงกลุ่ม 
ประเภทที่ 2 ได้แก่ ข้อ 3) – ข้อ 6) เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ 
ประเภทที่ 3 ได้แก่ ข้อ 7) เป็นข้อมูลแบบเรียงล้าดับ 
 

การเตรียมตัวแปรและข้อมูล 
 ที่หน้าจอโปรแกรมจะมีแผ่นงาน 2 แผ่น คือ Variable View และ Data View ให้นิสิตคลิกที่แผ่น Variable View  
จากข้อค้าถามทั งหมดนิสิตต้องมาตั งชื่อตัวแปรให้แต่ละข้อค้าถาม  ดังแสดงในภาพด้านล่าง 
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ส้าหรับตัวแปรเชิงกลุ่ม ได้แก่ เพศ และอายุ ให้นิสิตคลิกไปที่ คอลัมน์ Values ตรงตัวแปร เพศ จะปรากฏดังภาพด่านล้าง 

 
ให้นิสิตก้าหนดค่าตัวเลขให้เพศ เช่น 0 คือ เพศหญิง 1 คือ เพศชาย ในช่อง Value และพิมพ์เพศ ในช่อง Label แล้วกด Add        ดังภาพด้านล่าง  

  
 
จากนั นกด OK   ท้าเช่นนี กับตัวแปรเชิงกลุ่มที่เหลือนะครับท้าเสร็จจะเป็นดังภาพด้านล่าง 
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เมื่อนิสิตเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างมาแล้ว นิสิตจะต้องกรอกข้อมูลที่หน้า Data View ดังภาพด้านล่าง (สมมติเก็บข้อมูลมา 10 ตัวอย่าง) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

เป็นขอ้มูลเรื่องคุณภาพการบริการที่มี

ข้อค าถาม 3 ข้อ ซึ่งผู้ตอบ

แบบสอบถามเลือกตอบ  5 4 3 2 1  

เป็นขอ้มูลอายุ ที่ก าหนดเป็นกลุ่ม 

4 กลุ่ม โดยก าหนดค่าเป็น 1 2 3 4    

เป็นขอ้มูลที่เลือกได้หลายค าตอบ 

โดยแต่ละตวัเลอืกสร้างเปน็ 1 ตัว
แปร รวม 5 ตัวแปร และก าหนด
ค่าตัวแปรเปน็ 0 และ 1  
0 คือ ไม่เลอืก 1 คือ เลอืก  

เป็นขอ้มูลเพศที่ก าหนดเป็นกลุ่ม 

2 กลุ่ม โดยก าหนดค่าเป็น 0 1    

เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณที่ผู้ตอบกรอก

ข้อมูลเปน็จ านวนตวัเลขจริง เช่น 

รายได้กี่บาท น  าหนกักี่กิโลกรัม  
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การประมวลผลข้อมูล 
1. กรณีวิเคราะห์ข้อมูลแบบร้อยละ ส าหรับข้อมูลเชิงกลุ่ม ตามตัวอย่างนี้ คือ เพศ และ อายุ ใช้ค าสั่งใน SPSS ดังนี้ 

 
จะปรากฏกล่องสนทนาตามด้านล่าง 
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ให้ดับเบิ ลคลิกเลือกตัวแปร gender และ age มาให้ช่องด้านขวา ดังภาพด้านล่าง   

 
 

จากนั นกด OK จะปรากฏผลการวิเคราะห์ในแผ่นงานอีกแผ่นด้านล่างของหน้าจอ  ให้คลิกดูจะปรากฏข้อมูลดังตารางด้านล่าง 

 

น าขอ้มูลส่วนนี ไปใส่ในตาราง 

ในรายงาน 
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2. กรณีวิเคราะห์ข้อมูลเลือกได้มากกว่า 1 ตัวเลือก ส าหรับข้อมูลตามตัวอย่างนี้ คือ แหล่งเงินกู้ ซึ่งมี 5 แหล่ง ใช้ค าสั่งใน SPSS ดังนี้ 
 
1) เลือกค้าสั่งดั่งภาพด้านล่างนี  จะปรากฏหน้าจอดังภาพด้านล่างขวามือ 
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2) ให้น้าตัวแปรที่เป็นแหล่งเงินกู้ทั งหมด ซึ่งมี 5 แหล่ง เข้าดังภาพดา้นล่างนี   3) จากนั นกด Add จะปรากฏดังภาพด้านล่างนี  จากนั นกด Close 

  
4) จากนั้นเลือกเมนตูามภาพดา้นล่างนี ้  
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จะปรากฏหน้าต่าง ดังภาพด้านล่างนี  
ให้เลือกที่ $SQL แล้วกดลูกศร จะได้ดังภาพด้านขวามือ  จากนั นกด OK ผลการวิเคราะห์จะปรากฏด้านล่างนี  

  
 
 

$SOL Frequencies 

 
Responses Percent of 

Cases N Percent 

Source of Loans
a
 เงินกู้นอกระบบ 6 19.4% 60.0% 

สหกรณ์การเกษตร 7 22.6% 70.0% 

กลุ่มเกษตรกร 6 19.4% 60.0% 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ ์ 6 19.4% 60.0% 

ธนาคารพาณิชย์ 6 19.4% 60.0% 

Total 31 100.0% 310.0% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 
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3. กรณีวิเคราะห์ข้อมูลแบบกรอกข้อมูลถามความคิดเห็น 5 4 3 2 1ตามตัวอย่างนี้ คือ คุณภาพการบริการร้านอาหาร ประกอบด้วยคุณภาพในแต่ละด้านและโดยรวม 
(ซึ่งต้องสร้างตัวแปรขึ้นมาใหม่ โดยตั้งช่ืออะไรก็ได้ ในที่นี้ให้ชื่อว่า totalservice) 
 3.1 การสร้างตัวแปรคุณภาพการบริการร้านอาหารโดยรวม ใช้ค าสั่งใน SPSS ดังนี้ 
 จะได้กล่องสนทนานี  ให้พิมพ์ค้าสั่งในช่องดังนี         แล้วกด OK 
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จะปรากฏในหน้า Variable View และ Data View ดังนี  
 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรที่สร้างขึ นมาใหม ่
ตัวแปรและข้อมูลที่ถูกสร้างขึ นมาใหม่  

อยู่ท้ายสดุของคอลัมน ์
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 3.2 การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ตัวอย่างที่ 1 เช่น คุณภาพการบริการโดยรวมและเป็นรายด้าน ใช้ค าสั่งดังนี้ 
 

 

 
 
กด OK ปรากฏผลตามตารางต่อไปนี  
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น าขอ้มูลส่วนนี ไปใส่ในรายงาน 
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ตัวอย่างที่ 2 เช่น ตัวแปร เวลาในการเล่นเฟสบุค (facebook) รายได้ (income) น้ าหนัก (weight)  

 

 
น้าข้อมูล ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใส่ในรายงาน 

กด OK ปรากฏดังตารางด้านขวามือ  
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4. การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ ตัวอย่างเช่น เวลาในการเล่นเฟสบุค (facebook) รายได้ (income) น้ าหนัก (weight) 

 

 
กรอกข้อมูลตามภาพข้างต้น แล้วกด OK ผลปรากฏตามตารางด้านล่าง 
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น าขอ้มูลนี ไปใส่ในรายงาน 
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5. การวิเคราะห์ Regression ตัวอย่างเช่น ตัวแปรตาม คือ เวลาในการเล่นเฟสบุค (facebook) ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย รายได้ (income) น้ าหนัก (weight) 
ใช้ค าสั่งดังนี้  
 

 

 
กรอกข้อมูลตามภาพข้างต้น แล้วกด OK ผลปรากฏตามตารางด้านล่าง 
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น าขอ้มูลนี ไปใส่ในรายงาน ที่เรียกว่า Adj. R2 

น าขอ้มูลนี ไปใส่ในรายงาน ที่เรียกว่า F 

น าขอ้มูลนี ไปใส่ในรายงาน ที่เรียกว่า p 

น าขอ้มูลนี ไปใส่ในรายงาน ที่เรียกว่า 

สัมประสิทธิ์การถดถอย 

น าขอ้มูลนี ไปใส่ในรายงาน ที่เรียกว่า

คลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

น าขอ้มูลนี ไปใส่ในรายงาน ที่เรียกว่า t 

น าขอ้มูลนี ไปใส่ในรายงาน ที่เรียกว่า p-value 


